

Dotazník ke zjištění spokojenosti rodinných příslušníků klientů s péčí v našem zařízení

1. Jak jste spokojeni s prostředím v Domově (čistota, vybavení, pohodlí, bezpečnost)?


2. Jak hodnotíte chování a přístup pečujícího personálu k Vašemu blízkému?



3. Má podle Vás klient zajištěnou veškerou potřebnou péči a podporu? Chybí mu něco důležitého?

 4. Jak hodnotíte komunikaci a podporu od sociální pracovnice Domova?

	
[bookmark: _GoBack]5. Jste spokojeni se zdravotní péčí poskytovanou v Domově? (návaznost, dostupnost lékaře, ošetření apod.)



6. Jak hodnotíte chování a vstřícnost zdravotního personálu?



7. Setkali jste se s nějakou situací, která Vás znepokojila nebo kterou byste chtěli změnit?


8. Máte nějaké návrhy na zlepšení péče nebo prostředí Domova?


9. Cítíte se jako rodina dobře informováni o stavu Vašeho blízkého?


10. Doporučili byste náš Domov jiným rodinám? Proč ano/ne?




Předem Vám děkujeme za Váš čas a ochotu.

