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DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI 
RODINNÝCH PŘÍSLUŠNÍKŮ A OSTATNÍCH BLÍZKÝCH KLIENTŮ DOMOVA

Vážená paní, vážený pane,
obracíme se na Vás s prosbou o vyplnění anonymního dotazníku, který by nám měl pomoci zjistit Vaši spokojenost a možnosti pro zlepšení z naší strany. Zjišťujeme spokojenost ve všech oblastech, které se týkají běžného života našich obyvatel a samozřejmě i Vašeho času stráveného u nás při návštěvách. 
U otázek, kde jsou možnosti, vyberte jednu, kterou zakroužkujte nebo podtrhněte a v případě potřeby odpověď určitě rozveďte.
Vyplněné dotazníky můžete vhodit anonymně do schránky v přízemí pod nástěnkou zaměstnanců nebo zaslat na email s.svitkova@dpsvroutek.cz nebo m.sosnova@dpsvroutek.cz .
Děkujeme Vám za spolupráci, díky které třeba najdeme prostor pro zlepšení.

						Tým Domova pro seniory Vroutek

1. 	Jak jste se o našem zařízení dozvěděl/a?

a)  přátelé, známí, rodinní příslušníci
b)  lékař, zdravotnické zařízení
c)  úřady
d)  Internet – webové stránky, FB profil apod.
e)  informační letáky
f)  tisk

2. 	Jsou Vám poskytovány všechny důležité informace, které potřebujete
o službě a klientovi vědět? 

ano		spíše ano		spíše ne           	ne		nevím

Co postrádáte?………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

Odkud získáváte tyto průběžné informace?
· Nástěnky v Domově
· Webové stránky Domova, FB profil
· Osobní kontakt s personálem Domova
· Jiný zdroj
	3. 	Jak jste spokojen/a s prostředím v DPS?  

	

	· bezbariérovost  	 	 	                  vyhovuje
	nevyhovuje  

	· osvětlení 	 	 	 	                  vyhovuje  
	nevyhovuje 

	· vybavení nábytkem      	 	                 vyhovuje  
	nevyhovuje 

	· místa k posezení 	 	 	                  vyhovuje  
	nevyhovuje 

	· vybavení kuchyněk	 	                   vyhovuje  
	nevyhovuje 

	· [bookmark: _Hlk170841771]útulnost                                                           vyhovuje  
· jiné…………………………………………………
	nevyhovuje



4. 	Jste spokojen/a s prací sociálního pracovníka (pomoc při vyřizování osobních záležitostí, kontakty s úřady apod.)?

[bookmark: _Hlk170886429] velmi spokojen/a          spokojen/a          nespokojen/a         velmi nespokojen/a 

Co postrádáte?…………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………….

5. 	Jste spokojen/a s kvalitou služeb prádelny? 

 velmi spokojen/a         spokojen/a         nespokojen/a          velmi nespokojen/a 

Co postrádáte?…………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………….


6.	Jak byste ohodnotil/a úklid a čistotu v našem zařízení?

velmi spokojen/a           spokojen/a           nespokojen/a          velmi nespokojen/a 

Co postrádáte?…………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………….

	[bookmark: _GoBack]7. 	Jak jste spokojen/a se stravováním? 

	

	· množství a kvalita jídla  	 	               vyhovuje  
	            nevyhovuje 

	· pestrost a chuť jídla  	 	                           vyhovuje  
	nevyhovuje 

	· čas podávání jednotlivých jídel	               vyhovuje  
	nevyhovuje 

	· teplota    	 	 	 	 	               vyhovuje  
	nevyhovuje 



Co byste změnili?......................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

[bookmark: _Hlk170846330]8.	Jak jste spokojen/a s lékařskou a zdravotní péčí (obvodní lékař, odborné ambulance – psychiatrie, endokrinologie, zubní, oční apod.)? 

 velmi spokojen/a         spokojen/a          nespokojen/a          velmi nespokojen/a 

[bookmark: _Hlk170842273]Co postrádáte?…………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………….

9. 	Jak jste spokojen/a s úrovní ošetřovatelské péče (promazávání, převazy, polohování, apod.)? 

 velmi spokojen/a          spokojen/a          nespokojen/a         velmi nespokojen/a 

Co postrádáte?…………………………………………………………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………….

10. 	Jste informováni o tom, kde a jakým způsobem můžete vyjádřit své poděkování, stížnosti, podněty aj.?

a) ano		
b) ne 

11. 	Myslíte si, že klienti mají možnost žít v Domově aktivně, věnovat se čemu chtějí?

a)  ano, mohou 
b)  ne, nemohou, popř. čemu…………………………………………………………………..
c)  nemohu posoudit
12. 	Jak jste spokojen/a s kvalitou, organizací a typem kulturních akcí a aktivizačních činností? 

velmi spokojen/a         spokojen/a         nespokojen/a         velmi nespokojen/a 

Pokud nejste spokojen/a, napište, co byste změnili………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. 	Jste spokojen/a s chováním zaměstnanců?
· ochota  	 	 	       vždy            občas 	  nikdy
· přístup ke klientům              vždy             občas           nikdy
· klepání na dveře 	 	      vždy	    občas           nikdy
· oslovování 	 	 	       vždy	    občas 	  nikdy 

[bookmark: _Hlk170843704]
15. 	Máte možnost si se svým blízkým pohovořit při návštěvě v soukromí? 

[bookmark: _Hlk170843563] ano, vždy		    ano, občas		     ne 

18. 	Doporučil/a byste toto zařízení svým známým? 

[bookmark: _Hlk170845672]rozhodně ano	             ano               ne           rozhodně ne          	nemohu posoudit

Pokud ne, z jakého důvodu …………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………….

19. Zde je prostor pro Vaše další sdělení:
	
	
	
	
	
…………………………………………………………………………………………………………………


                                                                                         Děkujeme za vyplnění dotazníku. 
· 4 -
www.dpsvroutek.cz
tel. 731 464 181
IČ: 684 54 864
Domov pro seniory Vroutek, p.o.
Kryrská 102
439 82 Vroutek
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